Uvjeti koristenja mreznom stranicom GRAWE Hrvatska d.d.
(www.bicikli.grawe.hr)
Uvjeti koriStenja mreznom stranicom GRAWE Hrvatska d.d. (Uvjeti koriStenja) ureduju uvjete

koristenja mreznom stranicom www.bicikli. grawe.hr te odnos izmedu GRAWE Hrvatska d.d. i
korisnika u pogledu koristenja mreznom stranicom.

Pristupom mreZznoj stranici ili koristenjem bilo kojeg sadrZaja mreZne stranice korisnik potvrduje da je
upoznat s Uvjetima koristenja i da pristaje na njihovu primjenu.

Pojmovi

Pojedini pojmovi u ovim Uvjetima koristenja imaju sljedeéa znacenja:

GRAWE ili Drustvo oznacava GRAWE Hrvatska d.d., sa sjediStem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 5,
10000 Zagreb, OIB: 28406115764, upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem
MBS: 080042838; Tel. +385 (0)1 30 34 000; Faks +385 (0)1 30 34 500; info@grawe.hr; www.grawe.hr.

Za nadzor nad poslovanjem Drustva nadleZna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(www.hanfa.hr).

Mrezna stranica oznacava mreznu stranicu www.bicikli.grawe.hr.

Sadrzaj mreine stranice oznacava svaki podatak, uslugu, aplikaciju, poveznicu ili drugi sadrzaj koji je

Korisnik ili Vi oznacava osobu koja pristupa mreznoj stranici i/ili se koristi bilo kojim sadrzajem
mrezne stranice.

Sadrzaj i koriStenje mreZznom stranicom

Mrezna stranica pruza informacije o GRAWE-u i njegovim proizvodima i uslugama kao i informacije o
proizvodima i uslugama drugih drustava GRAWE koncerna.

Osiguravateljni proizvodi i njihov opseg pokri¢a su na mreznoj stranici prikazani u skracenom,
informativnom obliku te u sluc¢aju sklapanja ugovora o osiguranju vrijede isklju¢ivo odredbe ugovora
0 osiguranju i ugovoreni uvjeti osiguranja.

Pristup mreznoj stranici i koriStenje pojedinim sadrzajima mreZne stranice mogu biti uvjetovani
upotrebom rac¢unalne ili mobilne opreme koja ispunjava posebne tehnicke zahtjeve koje odreduje
GRAWE. GRAWE ima pravo u svakom trenutku promijeniti zahtijevanu tehnicku konfiguraciju
racunalne ili mobilne opreme koja je potrebna za pristup mreznoj stranici i/ili koristenje pojedinim
sadrZajima mrezne stranice.

GRAWE je ovlasten u svakom trenutku, po vlastitoj procjeni i bez prethodne najave ili obavijesti,
izmijeniti, dopuniti ili privremeno ili trajno onemoguditi pristup bilo kojem sadrZaju mrezne stranice
te u potpunosti iskljucuje svoju odgovornost za moguce posljedice takvog postupanja.

Iskljucenje odgovornosti

Podatke sadrzane na mreznoj stranici GRAWE objavljuje isklju¢ivo u informativne svrhe te ulaze
razumne napore kako bi osigurao njihovu to¢nost. Objavljeni podaci koji se odnose na GRAWE i
proizvode i usluge koje pruza smatraju se to¢nima i cjelovitima iskljucivo u vrijeme njihove objave,
bez jamstva njihove toc¢nosti i cjelovitosti u vrijeme koristenja.

U odnosu na objavljene podatke koji se odnose na tre¢e osobe i njihove proizvode i usluge GRAWE
jamci samo da su objavljeni podaci u skladu s podacima koje mu je za potrebe njihove objave



dostavila osoba na koju se ti podaci odnose i kojoj pripadaju odnosno da su u skladu s podacima koji
su dostupni iz javnih izvora, ali ne i da su tako objavljeni podaci tocni i cjeloviti.

GRAWE ne jamd¢i da mreZna stranica ili mrezne stranice trecih osoba koje su dostupne putem
poveznica s mrezne stranice, ne sadrze viruse ili druge maliciozne programe te iskljuCuje svoju
odgovornost za bilo koje probleme koje ti programi mogu uzrokovati u koristenju Vaseg uredaja
(racunalo, mobilni uredaj, tablet i dr.) uklju€ujudi i ostecéenje i/ili unistenje podataka pohranjenih na
Vasem uredaju te Vas stoga upuduje na poduzimanje odgovarajucih mjera zastite kao npr.
instaliranje antivirusnih programa i njihovo redovito aZuriranje s najnovijim nadogradnjama prema
preporuci proizvodaca.

Podatke sadrzane na mreznoj stranici ne smijete smatrati temeljem za donosenje znacajnih osobnih,
financijskih ili poslovnih odluka te ste suglasni da GRAWE nije odgovoran ako Vasa ocekivanja ne
budu ostvarena.

GRAWE iskljuéuje svoju odgovornost za bilo kakvu izravnu i/ili neizravnu, materijalnu i/ili
nematerijalnu Stetu, gubitke ili troskove bilo koje vrste koji proizlaze ili bi Vama ili bilo kojoj trecoj
osobi mogli proizadi iz koriStenja, nemogucnosti koristenja ili zlouporabe mreZne stranice odnosno
bilo kojih informacija objavljenih na mreznoj stranici.

Poveznice

Ova mrezna stranica moZe sadrzavati poveznice (hiperlinkove) na mrezne stranice kojima upravljaju
druge osobe (mreZne stranice trecih osoba) koje Vam omogucuju da napustite ovu mreZnu stranicu
kako biste pristupili sadrzajima mreznih stranica trecih osoba ili mogu omogucavati da se sadrzaji
mreznih stranica treéih osoba prikaZzu na ovoj mreznoj stranici. Kad god je to moguce takve poveznice
¢e se posebno oznaditi.

Buducdi da nema nadzor nad sadrzajima objavljenim na mreznim stranicama treéih osoba GRAWE ne
preuzima nikakvu odgovornost za dostupnost mreznih stranica treéih osoba i uvjete njihova
koriStenja, za sadrzaj koji je na njima objavljen i usluge koje je na njima moguce koristiti kao ni za
prijenos i sigurnost prijenosa podataka koji se razmjenjuju putem mreznih stranica trec¢ih osoba kao
ni za zastitu i upotrebu osobnih podataka koje je korisnik priopéio putem mreznih stranica trecih
osoba.

Koristenje mreznih stranica trecih osoba je na Vasu vlastitu odgovornost te Vas upuéujemo da se
prije pocetka koristenja mreZnih stranica trec¢ih osoba upoznate s njihovim uvjetima koristenja.

Intelektualno vlasnistvo

Ako nije drukdije navedeno, svi sadrzaji mrezne stranice (tekstovi, graficki elementi, ilustracije,
fotografije, videomaterijali, animacije i dr.), dizajn i ostali elementi mreZne stranice vlasnistvo su
GRAWE-a te su zasticeni propisima prava intelektualnog vlasnistva.

Vi moZete upotrebljavati sadrZaje mrezne stranice iskljuéivo za osobne nekomercijalne potrebe te ih
u tu svrhu moZete pohraniti isklju€ivo na svoj uredaj (racunalo, mobilni uredaj, tablet i dr.). Snimanje
podataka, djelomicno ili u cijelosti, na bilo koji drugi medij za pohranu podatka, njihovo
reproduciranje, objavljivanje ili upotreba u komercijalne svrhe dozvoljeni su samo uz prethodnu
pisanu suglasnost GRAWE-a.



Zastita osobnih podataka

Ako nam dostavljate osobne podatke putem online-servisa dostupnih na mreznoj stranci, isti ¢e biti
upotrijebljeni isklju€ivo za naznacene odnosno potrebne svrhe i neée se davati na koristenje tre¢im
osobama.

Primjerice, ako putem mrezZne stranice zatrazite da Vam posaljemo obavijesti o nasim proizvodima ili
da Vas kontaktira nas prodajni predstavnik ili da Vam posaljemo informativnu ponudu i sl., osobne
podatke koje nam dostavite (npr. ime i prezime, adresu, broj telefona, adresu elektronic¢ke poste)
¢emo upotrijebiti isklju€ivo u svrhu postupanja po Vasem zahtjevu.

GRAWE se obvezuje Vase osobne podatke obradivati u skladu s odredbama Opée uredbe o zastiti
podataka i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

KoriStenje kolaci¢a

Kolacici (cookies) su kratke tekstualne datoteke koje se pohranjuju na uredaju (racunalo, mobilni
uredaj, tablet i dr.) korisnika mreZne stranice. Oni sadrZe informacije o mreznim stranicama koje je
korisnik posjetio, a pohranjuje ih mrezni preglednik korisnika prilikom njegovog pregledavanja
mreZnih sadrZaja. Kolaci¢i omogucavaju prepoznavanje korisnika prilikom njegovog ponovnog
posjeta toj mreZznoj stranici odnosno podesni su za pohranjivanje i prosljedivanje informacija o
korisnikovom ponasanju prilikom pretraZivanja. Podaci pohranjeni u kolaci¢u su anonimizirani i ne
sadrZe osobne podatke kao $to su npr. osobno ime ili adresa elektronicke poste. Prema tome,
podatke iz kolaciéa nije moguce povezati s odredenom osobom. Kolacici se koriste za unapredenje
kvalitete usluge, za preporucivanje sadrzaja ili rezultata pretrazivanja kao i za praéenje preferencija
korisnika. Na taj nac¢in mogude je provoditi analizu koristenja digitalnih platformi i stjecati saznanja o
potrebama korisnika, nakon cega se prikupljene informacije mogu upotrijebiti za unapredenje
kvalitete digitalnih platformi.

Kolacici prve strane (First-Party Cookies) su postavljeni od strane mrezne stranice koju pregledavate,
a mogu biti stalni ili privremeni. Pomocu tih kolac¢i¢a mrezna stranica pohranjuje podatke koji ¢e Vam
olaksati koristenje prilikom svake sljedeée posjete mreznoj stranici.

Kolaciéi treée strane (Third-Party Cookies) su kolaciéi koji su na mreznu stranicu koju pregledavate
postavljeni od strane drugih mreznih stranica kao npr. YouTube. Mi nemamo pristup niti kontrolu
nad kolaci¢ima trece strane te Vas upucujemo da se upoznate s odgovarajucim pravilima o kolaci¢ima
tih tredih strana.

Privremeni kolacici ili kolaciéi sesije (Session Cookies) se uklanjaju s Vaseg uredaja odmah nakon
zatvaranja mreznog preglednika tj. ostaju pohranjeni na Vasem uredaju samo privremeno.

Trajni ili pohranjeni kolaciéi (Persistent Cookies) ostaju pohranjeni na Vasem uredaju i nakon
zatvaranja mreznog preglednika. Uz pomo¢ ovih kolaci¢éa mreZne stranice pohranjuju podatke kako bi
Vam se olaksalo njihovo koristenje. Na primjer, mrezne stranice koje zahtijevaju unos korisnickog
imena i lozinke “zapamtit” ée Vas unos tako da se ne morate prijavljivati prilikom svakog posjeta
mreZnoj stranici. Stalni kolaciéi ostat ¢e na Vasem uredaju duze vrijeme; danima, mjesecima, ¢ak i
godinama, ovisno o izboru postavki na Vasem mreznom pregledniku.

Na ovoj mreznoj stranici koriste se sljedeci kolacici:

Funkcionalni kolacici (Functionality Cookies)

Funkcionalni kolaci¢i su neophodni za koristenje nasSe mreZne stranice odnosno njenih
funkcionalnosti u punom opsegu. Ovi kolacic¢i su neophodni za kvalitetan i ispravan rad nase mrezne
stranice i korisniku omogucéavaju pristup svim nasim uslugama.

Za ove kolacice nije potrebna Vasa privola te niste u mogucénosti odbiti njihovo koristenje.



Kolacici za pracenje aktivnosti i marketing kolacici (Tracking and Marketing Cookies)

Kolacici za praéenje aktivnosti omogucavaju nam analiziranje ponasanja korisnika nase mrezne
stranice s ciljem osiguravanja ugodnijeg pregledavanja sadrZaja, a marketing kolaci¢i nam
omogucavaju prikazivanje oglasa relevantnih za Vas i prilagodenih Vasim interesima.

Nas banner za kolacdi¢e Vam omogucava da u bilo kojem trenutku aktivirate ili deaktivirate nase
kolacice za pradenje aktivnosti i marketing kolacice.

Kolaciéi za pracenje aktivnosti i marketing kolacici

Naziv kolaciéa Opis

SRVNAME Omogucuje prikupljanje podataka
o koristenju i omogucuje
funkcioniranje chat bota

IDE Omoguduje analizu ucinkovitosti
oglasavackih kampanja i
personalizaciju korisni¢kog
iskustva kroz serviranje
prilagodenih oglasa korisniku

fr Omogucuje optimalnu dostavu
Facebook oglasa

_gat_UA-3628373-1 Anonimna analiza ponasanja
korisnika u Google Analytics

_ga Anonimna analiza ponasanja
korisnika u Google Analytics
_gid Anonimna analiza ponasanja

korisnika u Google Analytics

Vedina mreznih preglednika omogucava svojim korisnicima da sami odreduju postavke koristenje
kolacica Sto ukljucuje i mogucnost njihovog brisanja. Vise informacija o upravljanju kolaci¢ima u
pojedinim mreznim preglednicima moZete procitati na sljede¢im poveznicama:

° Internet Explorer
° Google Chrome
° Firefox

Ako ne dopustite koristenje kolaci¢a postoji mogucnost da uslijed toga necete moci koristiti funkcije
nase mrezne stranice u punom opsegu.

Vise informacija o kolaci¢ima odnosno online-oglasima prilagodenima interesima korisnika pronaci
¢ete na http://www.youronlinechoices.com/hr/.

Google Analytics

Ova mrezna stranica koristi Google Analytics, analiticki servis tvrtke Google Inc. (Google). Google
Analytics koristi kolacice. Informacije prikupljene putem kolaciéa o koristenju ove mrezne stranice,
ukljucujuci Vasu IP-adresu, prenose se i pohranjuju na Googleov server u SAD-u. Google ¢e te
informacije koristiti za analizu koristenja mrezne stranice, za izradu izvjestaja o Vasim aktivnostima
na mreznoj stranici za potrebe mreznog operatora te za pruzanje drugih usluga povezanih s
koristenjem mreZne stranice i interneta. Google moze te informacije davati tre¢im osobama ako je to
u skladu s propisima ili ako tre¢e osobe te podatke obraduju po nalogu Googlea. Google neée ni u



kojem slu¢aju Vasu IP-adresu povezivati s drugim podacima kojima Google raspolaZe. Instalaciju
kolaci¢a mozete sprijeciti odgovaraju¢im podesavanjem postavki mreznog preglednika, ali
upozoravamo da u tom slucaju mozda necete modi koristiti sve funkcije ove mrezne stranice u
punom opsegu. Koristenjem ove mrezne stranice izjavljujete da ste suglasni da se podaci koje je o
Vama prikupio Google obraduju na gore opisani nacin i u gore navedenu svrhu.

Ako Zelite sprijediti prosljedivanje informacija Google Analyticsu, to moZete udiniti instaliranjem
Browser-Add-ons.

DoubleClick

Ova mrezna stranica koristi kolaci¢e DoubleClicka radi mjerenja ucinkovitosti nasih marketinskih
kampanja, ograni¢avanja ucestalosti kojom Vam se prikazuju odredeni oglasi i radi prikazivanja samo
onih oglasa koji su za Vas znacajni i zanimljivi. To posebno uklju€uje prikupljanje i pohranjivanje
informacija o vremenu posjeta, klikovima na oglas kao i Vasem prethodnom ponasanju prilikom
pregledavanja nekih drugih mreznih stranica. Te informacije se ne daju treéoj osobi, nego se koriste
iskljucivo za upravljanje kampanjama i usmjeravanje kampanja. Vise informacija pronaci ¢ete na
https://www.google.com/policies/privacy/ads/ odnosno
https://www.google.com/settings/u/0/ads/authenticated

Retargeting

Ova mrezna stranica koristi za online-oglasavanje tehnologiju retargeting koja omoguduje ciljano
obracanje korisnicima koji su ve¢ pokazali zanimanje za nase proizvode i usluge. Rezultati istrazivanja
povezanosti. Prikazivanje oglasa primjenom retargetinga odvija se na temelju analize prethodnog
ponasanja korisnika koja se bazira na informacijama prikupljenima putem kolaci¢a. Ova mrezna
stranica koristi funkcije Google Analyticsa za marketinske alate kao $to su popisi korisnika za
remarketing za pretrazivacku mrezu i remarketing za Googleovu prikaziva¢ku mrezu. Osobni podaci
se, naravno, ni ovdje ne pohranjuju. Ako ne Zelite da Vam Google prikazuje oglase povezane s Vasim
interesima, tu funkciju moZete deaktivirati putem poveznice
https://adssettings.google.com/authenticated?hl=hr.

Facebook-Pixel

GRAWE koristi ,,Facebook-Pixel” drustvene mreze Facebook Inc. (Facebook). Koristenjem Facebook-
Pixela moguce je pratiti ponasanje korisnika nakon sto on klikne na neki oglas na mreznoj stranici
Facebooka. Pomodu Facebook-Pixela moZzemo pratiti prihvaéenost nasih marketinskih aktivnosti na
Facebooku i optimizirati ih ako je potrebno.

Ako Zelite deaktivirati spremanje kolaci¢a za Facebook, molimo da promijenite postavke svog
mreznog preglednika. Vise informacija o tome pronadi ¢ete u izborniku mreznog preglednika
,Pomoc”.

Prikupljeni podaci su anonimizirani i ne omogucuju identifikaciju korisnika. Facebook pohranjuje i
obraduje podatke za vlastite marketinske svrhe prema pravilima Facebooka o koristenju osobnih
podataka (https://www.facebook.com/about/privacy/).

Rodno neutralni oblik oslovljavanja

Izrazi koji se koriste na mreZnoj stranici, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose se
jednako na muske i Zenske osobe.



Zavrsne odredbe

GRAWE je ovlasten u svakom trenutku i bez prethodne najave izmijeniti ili dopuniti Uvjete koristenja.
Sve izmjene i dopune Uvjeta koristenja bit ¢e objavljene na mreZnoj stranici te ih prihvadate samim
pristupom mreznoj stranici ili koriStenjem sadrzaja mrezne stranice nakon objave izmjena i dopuna.

NiStavost ili neprovedivost neke odredbe Uvjeta koristenja ne utjece na valjanost i provedivost
ostalih odredaba i Uvjeta koristenja u cijelosti.

Za tumacenje, primjenu i pravne ucinke svih dopustenja, iskljuenja i Uvjeta koristenja mjerodavno je
hrvatsko materijalno pravo.

Za sve zahtjeve i sporove koji nastanu u vezi s primjenom Uvjeta koriStenja odnosno koristenjem ove
mrezne stranice isklju€ivo su nadleZznih hrvatski sudovi uz primjenu prava Republike Hrvatske.

Stanje: studeni 2018.



